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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

INSTITUTO EDUCATIVO P. AFONSO LUISIER SJ

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua do Instituto Nun’ Alvres, 54
Caldas da Saude

4780-035 Santo Tirso

Telefone: 252 830 9500

E-mail: info@institutonunalvres.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Carlos Alberto Santos de Carvalho - Diretor Pedagogico
Telefone: 252 830 900
E-mail: carloscarvalho@institutonunalvres.pt

Virginia Maria Teixeira de Andrade Fonseca Ferreira — Coordenadora Qualidade/EQAVET
Telefone: 252 083 0900

E-mail: virginiafonseca@institutonunalvres.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus
Carlos Manuel Martins Carneiro SJ
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituigdo
para a educacdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

O INA, engquanto parte integrante do Complexo Educativo do Colégio das Caldinhas, prossegue
os fins Ultimos deste, procurando formar os seus alunos e alunas como homens e mulheres
auténticos/as para e com os outros, proporcionando-lhes um crescimento harmonioso na sua
triplice dimensao: Pessoal, Social e Religiosa.

De acordo com os ambitos culturais e educativos que o caracterizam, o INA é uma instituicdo
que contribui, através da formagdo dos seus alunos e alunas, para o progresso e melhoria da
regido a que estes pertencem, procurando que os/as alunos/as se interessem, de forma ativa e
participativa, pela sua terra, conhecendo e sabendo apreciar a sua cultura, tradigdes e valores.
O INA compromete-se a educar os seus alunos e alunas, para que, livre e responsavelmente,
tomem opgBes e atuem de acordo com elas, assumam as suas consequéncias e adquiram um
espirito critico e avaliativo sobre as mesmas, ajudando-os a formar um conceito positivo de si
mesmos e levando-os a assun¢do de uma concegdo pessoal e social de raiz profundamente
humanista e crista.

O INA compromete-se, igualmente, a educar os seus alunos e alunas para a tolerdncia, a
solidariedade, a convivéncia social, a paz e a igualdade, fomentando neles/as atitudes de
didlogo, de respeito mutuo e de respeito por todos os povos e culturas, fazendo com que
conhegam os valores, os direitos e liberdades fundamentais, presentes na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, procurando que participem ativa e democraticamente na vida
comunitaria e a tornem melhor e mais justa.

O INA desenvolvera ainda todos os esforgos para apoiar as agdes que visem a promogao de
habitos e comportamentos saudaveis dos/as alunos/as e restante comunidade educativa,
nomeadamente a atividade fisica, a alimentacdo saudavel, apoio em projetos nas dreas da satde
oral, satide mental, salide sexual e prevengédo no consumo de substdncias psicoativas licitas e
ilicitas, violéncia nas relagdes, bulliyng e ciberbulliyng, entre outras.

Na medida das suas possibilidades e do esfor¢o conjunto, o INA propde como meta uma
educagdo de qualidade que se deve traduzir no sucesso escolar do aluno. Para isto, os diversos
Departamentos/Grupos Disciplinares preocupar-se-do com a preparagdo e planificacdo
adequadas de todos os conteldos curriculares, de modo a que as aulas se convertam numa
experiéncia de aprendizagem em que os/as alunos/as se proponham e cheguem a aprender a
pensar e aprender a aprender, desenvolvendo as suas capacidades intelectuais, isto mediante
uma participa¢do ativa em todas as tarefas escolares, aprendendo a fazer uma reflexdo critica
das suas experiéncias de aprendizagem, que lhes permita uma integracao consciente das
mesmas nas suas estruturas cognitivas, isto tendo sempre em conta, por parte dos professores,
os diferentes estilos de aprendizagem dos/as alunos/as, assim como as dificuldades dos menos
preparados e os de necessidades educativas especiais, com o ohjetivo de conseguir, na medida
do possivel, um ensino/aprendizagem personalizado.
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O processo de ensino/aprendizagem insere-se no contexto pessoal, familiar, cultural e social dos
alunos e alunas, assim como no contexto do préprio Colégio e da Comunidade Educativa, sendo
desta a parte essencial. Assim, a avaliagdo deste processo tratara de valorizar, ndo sé os aspetos
puramente intelectuais, mas também o nivel de maturac¢io e os dominios afetivos e atitudinais
dos/as alunos/as. Em tltima analise, todo o aluno, com a ajuda dos professores e de toda a
comunidade educativa, é envolvido num processo que vai configurando a capacidade de pensar,
relacionar, integrar adequadamente e personalizar as aprendizagens, quer curriculares, quer de
complemento curricular, tendo como objetivo Ultimo a sua formagao integral.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatédrio e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia i
Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso 2
em cada ano letivo)
2018/2019 2019/2020 2020/21
N.2 N.2 < N.2 3 N.2
T/GF o N.2 T/GF = N.2 T/GF i
Curso 4 4
) Técnico/a Auxiliar de Satde (TAS) (1 mista 88 | (1mistac/ i 87 3 77
Profissional
¢/ TEAC) TEAC)
Curso Técnico/a de Eletrdnica, Automacdo 3 2 2
Profissional | e Computadores (TEAC)‘ ? L mista ot (Lmistasr s 4 Lmistas/ | %
P ¢/ TAS) TAS) TCP)
3
Figescs = ) 2 3 (2 mistas
T R - h
o | e RSO~ | g | 2| isses | 7| /T | 3
¢/ TRB) TRB) (1 mista c/
TEAC)
- 3 2
Técni R so -
Cur.r:o écnico/a de Restauragdo .(2 40 (itstasie/ 30 (mistase/ | 19
Profissional | Restaurante e Bar (TRB) mistas TCP) TCP)
¢/ TCP)

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situac¢io da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. .

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A qualidade do servico de educacdo e um compromisso, ha muito assumido, pelo INA e
¢ de enorme importdncia que essa qualidade seja reconhecida e certificada
externamente. Por essa razdo, aderiu ao desafio lancado pela ANQEP no sentido de
implementar o Sistema de Garantia da Qualidade, em linha com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissional.

De resto, o INA apresenta ja um longo percurso ao nivel da aplicagdo de praticas de
autorregulagdo, vindo ha muito a consolidar uma cultura de autoavaliacdo e de melhoria
continua.

No dmbito do processo de autoavaliacdo, na base do qual esta a aplicagdo do modelo
CAF (Common Assessment Framework adaptada ao setor da Educacdo — CAF Edu) foi
criada uma Equipa de Autoavaliagdo que ira funcionar, futuramente, na esfera dos
Servicos da Qualidade. Mais recentemente, com a adesdo ao processo de alinhamento
com o Sistema de Garantia da Qualidade da EFP, foi criada, no ambito dos mesmos
Servicos, uma equipa especifica para operacionalizar, acompanhar e rever todos o0s
procedimentos a ele inerentes. Assim, a equipa EQAVET cabe:

a) Desenvolver o processo de alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade
alinhado com o0 EQAVET, respondendo as orientagdes do Conselho da Qualidade.

b) Preparar, motivar e incentivar os recursos humanos para 0 COmpromisso com o
Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET.

c) Incrementar, como consequéncia da implementagdo da Sistema de Garantia da
Qualidade, o respeito pelo Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

d) Avaliar o cumprimento dos objetivos e metas definidos.

e) Avaliar os resultados obtidos, como forma de verificar a adequagdo dos
procedimentos do Sistema de Qualidade aos fins a que destinam.

f) Analisar as ndo conformidades e definir agdes de melhoria.
g) Monitorizar e avaliar as acdes de melhoria desencadeadas.

Os dados recolhidos, de acordo com a sua natureza, sdo monitorizados
sistematicamente pelos diretores de curso e pela coordenadora do ensino profissional
(CEP), mensalmente pela equipa EQAVET, trimestralmente pelo Conselho de Turma,
trimestral e anualmente pelo Conselho Pedagdgico e pelos Stakeholders, o que permite
redefinir objetivos e estratégias e implementar novas medidas.

A monitorizagao dos dados, das agdes e dos resultados tém por base a defini¢do de
processos-chave e de suporte que sustentam as atividades conducentes ao
desenvolvimento.

Com a criagao da equipa EQAVET e com aimplementagdo destes mecanismos, pretende-
se criar um modelo de acompanhamento e avaliacdo que permita:
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a) A agilidade na leitura e analise dos dados com vista a um melhor diagndstico das
situacgdes.

b) A simplicidade e transparéncia de procedimentos.

c) A eficacia na atuagao sobre os desvios detetados.

d) A sustentabilidade dos processos de melhoria.

e) Aimplementacdo de mecanismos de supervisdo da sala de aula.

f) Atransparéncia do processo de EFP.

g) Oenvolvimento das partes interessadas (Stakeholders) na melhoria da qualidade
da EFP.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de

3 Data Inicio = 2
alinhamento com o Quadro o) Data Conclusdo (més/ano)
EQAVET

Elabora;?o do Documento Base ju|/2019‘a' out/2020
para o alinhamento
Elal:.ioraq;ao do Plano de Agdo para nov/2019‘a’ out/2020
o alinhamento
Recolha de dados — Indicador 4a) (a)
Conclusdo dos cursos dez/2019 set/2020
Recolha de dados — Indicador 5a) (a)
Colocagio dos diplomados dez/2019 set/2020
Recolha de dados — Indicador 6a) (a)
Ocupagdo dos diplomados dez/2019 set/2020
Recolh = Indi

ecolha de dados - Indicador 6b3) dEZ/2019"a) set/2020

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da out/2020 out/2020
aferigcdo dos descritores
EQAVET/préticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a

introduzir na gestdo da EFP jul/ZDZO out/2020
Elaboragdo do Relatdrio do
— nov/2020 nov/2020
Anexo 1 ao Relatorio do Operador
- Plano de Melhoria nov/2020 nov/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador
_F idénci

ontes de evidéncia do nov/2020 nov/2020

cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicivel)
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(a) Processo interrompido devido a situa¢do pandémica e a necessidade de alocar todos os recursos para dar
respostas adequadas ao processo formativo, tendo em conta a “nova realidade” e necessidades de adaptacdo de
processos — formativos e avaliativos.

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢des eletrénicas.

e PROJETO EDUCATIVO (www.institutonunalvres.pt)

e REGULAMENTO INTERNO (www.institutonunalvres.pt)

¢ DOCUMENTO BASE EQAVET (www.institutonunalvres.pt)

e PLANO DE AGAO EP (www.institutonunalvres.pt)

e PLANO DE ATIVIDADES (www.institutonunalvres.pt)

e MANUAL DE SPC - Sistema de Protec¢do e Cuidado de menores e adultos vulneréveis
(www.institutonunalvres.pt)

e Quadro de Honra (www.institutonunalvres.pt)

e Normas de Higiene, Circulagdo e Seguranga (www.institutonunalvres.pt)

e Protocolo de Funcionamento (www.institutonunalvres.pt)

e Inquéritos avaliagdo organizacional / satisfacdo dos Alunos
e |nquéritos de satisfacdo dos Empregadores

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase reflete, de um modo geral, uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui
as metas, os objetivos e as a¢des a desenvolver e quais os indicadores adequados.

Apds a candidatura ao financiamento do Programa Operacional Capital Humano (POCH) e da
contratacdo de uma empresa de consultoria, o Instituto Nun’ Alvres (INA) deu os primeiros
passos na implementacdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro
EQAVET.

Para esse fim, o INA constituiu uma equipa de trabalho de definiu as suas responsabilidades;
esta equipa comecou pela apresentacdo de propostas de alteragdo a alguns documentos
estruturantes da escola (Projeto Educativo e Regulamento Interno), para introdu¢do de novos
objetivos e dos principios EQAVET e que serdo, em breve, alvo de analise do Conselho
Pedagogico-Didatico para aprovacdo. Este é um passo de extrema importancia, uma vez que sdo
estes documentos que apresentam o compromisso da escola.

RO/INSTITUTO NUN’ ALVRES
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Em seguida, e como base do trabalho a desenvolver, a equipa EQAVET fez um levantamento dos
dados do triénio 2015/2018, para criagdo de um histérico, e analisou os resultados dos
indicadores EQAVET selecionados, considerando pontos relevantes, tais como: oferta formativa,
analise e interpretacdo dos resultados académicos, taxas de conclusdo por curso e taxa de
empregabilidade, também por curso.

A partir desta analise, a equipa EQAVET comecou a definir os objetivos/metas para trés anos
letivos, elaborando um Plano de agdo onde estdo definidos objetivos especificos e atividades a
realizar para os vdrios indicadores. Para garantir que as agdes tragadas traduzem a visdo
estratégica de todos os envolvidos, o plano foi apresentado aos stakeholders, internos e
externos, e iniciou-se o cumprimento de uma agenda para a realizagdo das atividades definidas
no Plano de Agdo - reunides da equipa pedagdgica do ensino profissional, reunides de
departamento e outras estruturas intermédias, Conselho Pedagdgico-Didatico, reunides com
encarregados de educacio, parceiros empresariais/institui¢bes, autarquias, entre outros.

Ao mesmo tempo, o INA iniciou a elaboracdo do Documento Base e identificou os stakeholders
importantes e significativos para a escola, quer a nivel interno, quer externo. O envolvimento
dos stakeholders internos tem sido feita através de contactos informais e em reunides de
conselho de turma, onde sdo analisados os resultados obtidos. Jd4 no que respeita aos
stakeholders externos, a divulgagio do nosso projeto faz-se nas reunides de encarregados de
educacdo, em reunides de avaliagdo da FCT junto dos parceiros (empresas e instituigdes
acolhedoras de estagiarios), assim como em sessdes de apresentagdo dos resultados e em que
sdo discutidas estratégias de oferta formativa (reunides de rede, nas autarquias), entre outros.

Ainformacdo sobre o projeto EQAVET estara em breve disponivel na pagina eletrdnica da escola,
que se encontra em remodelagdo, num separador que sera criado para o efeito.

2.2 Fase de Implementacdo

Nesta fase, foram realizadas as atividades que constam do Plano de Ag¢do, nomeadamente,
visitas as empresas e instituicdes parceiras (depois substituidas por reunides zoom, devido a
situacdo de pandemia, vivida desde margo), reunides com as autarquias para discussao da oferta
formativa e definicdo de estratégias para o sucesso dos indicadores EQAVET. Foram também
ouvidos antigos alunos e alunas de diversas dreas de formagdo e que seguirem diversos
percursos pos-secundario, que partilharam a sua experiéncia com os colegas que, atualmente,
frequentam o ensino profissional.

Também nesta fase, foi dada especial importancia a adequagdo dos recursos humanos ao Plano
de Agdo, nomeadamente na distribuicdo do servico letivo, em fungdo do corpo docente
existente, realizaram-se contactos para novas parcerias e protocolos, quer para o
desenvolvimento de projetos de PAP e ndo sd, quer para a realizacdo da FCT (alguns estdo a ser
apenas agora retomados, devido a situagdo de pandemia e as restrigdes impostas). Outra das
preocupacdes do INA foi a melhoria das instalagdes afetas ao ensino profissional, bem como a
redistribuicdo dos recursos existentes, de modo a que todos possam usufruir deles,
maximizando a sua utilizagdo.
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O INA, tal como ja referido anteriormente, procedeu a revisdo dos protocolos estabelecidos de
modo a incentivar o suporte a implementacdo do Plano de A¢do e promoveu a participagdo dos
alunos e alunas em projetos/concursos, motivando a aprendizagem e a autonomia e,
consequentemente, procurando melhorar os resultados académicos.

De modo a potenciar uma melhoria continua, o INA esta a efetuar uma revisdo dos inquéritos
de satisfagdo, relativamente ao Clima Organizacional, aplicado a alunos, educadores (docentes
e ndo docentes) e encarregados de educagdo, com o objetivo de criar/adaptar os instrumentos
e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos.

Note-se que, o INA ja ha vdrios anos que aplica, anualmente, questionarios de satisfacdo a
alunos, educadores (docentes e ndo docentes) e encarregados de educacdo. No que respeita
aos stakeholders externos, ndo existe um questiondrio devidamente “instituido”, sendo a
recolha de dados realizada aguando da visita de avaliagdo final da FCT. No entanto, futuramente,
pretende-se formalizar a recolha de dados, junto dos stakeholders externos, embora haja
consciéncia da dificuldade na obtencdo de respostas, quando se trata de uma recolha “ndo
presencial”.

2.3 Fase de Avaliacdo

As avaliag@es de resultados e de processos, que se realizam regulamente, ainda que de um modo
menos formal, sdo de suma importancia, na medida em que permitem analisar e identificar, se
necessario, quais as medidas necessarias. Assim, o INA e os stakeholders internos e externos,
em fungdo da informag¢do produzida, analisaram resultados, anteciparam desvios, redefiniram
praticas e identificaram as melhorias a introduzir a nivel dos processos e dos resultados.

Note-se que, no final de cada periodo letivo, a equipa EQAVET deve elaborar um relatério
relativo aos objetivos especificos/metas estabelecidas e a sua monitorizagdo através de
indicadores, tudo isto refletido no Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo.

No referente ao primeiro periodo do ano letivo de 2020/2021, a equipa ainda ndo produziu o
relatério, uma vez que ainda ndo terminou — convém relembrar que o processo de certificagdo
foi sendo sistematicamente adiado, desde o més de margo, a partir do qual as atividades letivas
presenciais foram suspensas e foi necessario alocar todos os recursos disponiveis na escola, para
dar resposta as necessidades de uma «nova normalidade», no que respeita aos processos
formativos. No presente ano letivo, e apés decorridas as primeiras semanas do primeiro periodo
— nas quais houve necessidade de proceder a novos ajustamentos, com alunos/as em aulas
presenciais e outros {em numero muito variavel, de semana a semana, diriamos até, de dia a
dia) em aulas assincronas, transmitidas através de uma plataforma digital.

No inicio do segundo periodo, serd produzido o referido relatorio — relativo ao primeiro periodo
do presente ano letivo — onde também ird constar a monitorizagdo do ano letivo anterior e que
serd apresentado ao Conselho Pedagégico-Didatico, para aprovagdo e, posteriormente,
divulgado de diversas formas.
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2.4 Fase de Revisdo

A recolha dos resultados da consulta aos stakeholders, internos e externos, e o feedback de
todos os envolvidos, permitem uma revisdo concertada das praticas existentes, com vista a
elaboragdo de um Plano de Melhoria.

Dado que a Revisdo decorre da Avaliagdo, o Relatdrio de Avaliacdo e a Revisdo do Plano de Agdo,
terminam com a apresentacdo de um Plano de Melhoria, fundamentado pela monitorizacdo
realizada e as sugestdes/contributos dos stakeholders.

Todos os documentos elaborados e todos os resultados obtidos na sequéncia deste processo de
implementa¢do de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, poderdo ser
consultados no site institucional da escola: www.institutonunalvres.pt , tendo sido também
dados a conhecer em varias sedes de didlogo — reunides criadas para o efeito — com os
stakeholders envolvidos.

I1l. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Comprometidos neste processo de melhoria continua, é inegavel que a implementag¢do do
sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET tem permitido ao INA o
reforgo da tomada de consciéncia da necessidade de melhorar as suas praticas pedagdgicas e a
qualidade do ensino profissional, assim como da necessidade de promover um maior
envolvimento de todos os seus stakeholders.

A monitorizagdo, a andlise partilhada e a divulgagdo constantes, possibilitaram, gradualmente,
a uniformizagdo de alguns processos, o controlo em tempo Util sobre os desvios identificados, a
redefinicdo de praticas e o aumento da motivagdo dos profissionais envolvidos, permitindo
acreditar numa melhoria dos indicadores e do acompanhamento dos/as alunos/as, de uma
forma mais efetiva.
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REPUBLICA ANQE P '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA s e NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

EMSING PROFISSIONAL

Conscientes de que as mudangas resultantes sdo muito henéficas e que a presenca, a opinido e
as sugestdes de melhoria de todas as pessoas que colaboram com o INA, sdo fundamentais para
gue possamos continuar a oferecer um ensino de (mais) qualidade, adequado as necessidades
dos/as alunos/as e da comunidade, bem como as exigéncias do mercado de trabalho, queremos
continuar a fazer mais e melhor, sem esquecer que o ideal é estarmos «todos juntos no problema
e na solugdo».

Os Relatores
M <
74

(Diretor Pedagogico)
WA - TuIr=> =] G} Yol

{(Responsavel da qualidade)

Caldas da Satde, 30/11/2020

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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