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Lingua Inglesa

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo
Desenvolvimento Pessoal e Criativo

Lingua Portuguesa - Comunicacao

Modelo de Negécio e Empreendedorismo
Aplicacoes informaticas - introducao a gestao
Aplicacoes informaticas - gestao de
alojamento

Introducdo ao sistema de gestao de negécio
na hotelaria

Revenue management e gestao comercial
Analise econémico-financeira no setor do
turismo

Staffing e gestao de carreiras

Lideranca, gestao e motivacao de equipas
Jogos e simulagdes para a gestao hoteleira
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura
de emprego

Sustentabilidade no turismo

Turismo acessivel

Animacao hoteleira

Organizacdo de eventos para hotelaria
Tendéncias de hotelaria

Lingua espanhola - cultura e tradicoes
Corpo e movimento

Marketing turistico e digital

Estratégia de venda do Front Office
Funcionalidades e design aplicado a hotelaria
Etica e protocolo empresarial

Higiene e seguranca no alojamento

Técnicas de alojamento

Gestao de alojamento

Normas de limpeza e manutengao do servico-
de andares

- Gestdoe organlza;ao do servu;o de andares -
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Dirigir, coordenar e controlar as
atividades das seccoes afetas ao
departamento de alojamento hoteleiro,
designadamente, da portaria/rececao,
andares/quartos, lavandaria/rouparia e
organizacao de eventos e vendas,
garantindo a qualidade e seguranca do
servico e capacidade de alojamento de
uma unidade hoteleira.

conpicoss e Actsso

-Titulares de um curso secundario ou de
habilitacao legalmente equivalente.
-Titulares de um diploma de
especializacao tecnoldgica ou de um
grau ou diploma de ensino superior que
pretenda a sua requalificacao
profissional

-Frequéncia de um curso de educacao
ou formacao ou um processo de RVCC,
de nivel secundario

Esta oferta formativa permiteo
prosseguimento de estudos para o
ensino superior em area afim,

_estabelecendo a ligacdo entre a

formagao de quadros mtermedlos

reconheumento de conhemmentos e
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